
ประกาศองคการบริหารสวนตําบลทากูบ 
เรื่อง  รายงานสรุปผลการดําเนินการของศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการบริหารสวนตําบลทากูบ 

ประจาํปงบประมาณ  พ.ศ. 2564 
………………………………… 

 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการ
ท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุง
ภารกิจภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ
ตองการ และมีการประเมนอผลการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ องคการบริหารสวนตําบลทากูบไดจัดตั้งศูนยรับ
เรื่องราวรองทุกขขององคการบริหารสวนตําบลทากูบ เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง 
บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนาบําบัดทุกข บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชน ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเปนศูนยรับ
แจงเบาะแสการทุจริต หรือไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการบริหารสวนตําบลทากูบ ไดเก็บรวบรวมขอมูลผูเสนอเรื่องรองเรียน/
รองทุกขตอศูนยรับเรื่องราวรองทุกขขององคการบริหารสวนตําบลทากูบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 จึง
ขอสรุปผลการดําเนินการ ของศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการบริหารสวนตําบลทากูบ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 - ขอรองเรียน/รองทุกขเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการดําเนินการของหนวยงาน (ท่ัวไป) 
 

 

ลําดับท่ี 
 

วัน/เดือน/ป 
 

เรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 

ผลการดําเนินการ 
ปญหาอุปสรรค/ 
แนวทางแกไข 

 

หมายเหตุ 

- - - - -  
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
 ศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการบริหารสวนตําบลทากูบ ไดตรวจสอบขอรองเรียน/รองทุกขใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ปรากฏวาไมพบเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
 
  จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 
 
   ประกาศ  ณ  วันท่ี  31  มีนาคม  2564 
 
 
 
      (นายสุพล  เหล็กมา) 
     นายกองคการบริหารสวนตําบลทากูบ 
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