
ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำกูบ 
ที่  30/๒๕๖2 

เรื่อง แต่งตั้งเจ้ำหน้ำทีร่ับผิดชอบด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำกูบ 

………………………………… 
  เพ่ือให้กำรอนวยควำมสะดวก และกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนเป็นไปอย่ำง
รวดเร็ว และถูกต้องสอดคล้องกับพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 จึงแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ ด ำเนินกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำกูบ 
เพ่ือเป็นศูนย์บริกำรประชำชนในกำรติดต่อ สอบถำมข้อมูล กำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ ซึ่งเป็นอ ำนำจหน้ำที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภำรกิจของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ตลอดจนเรื่องอ่ืน ๆ ที่ประชำชนในท้องถิ่นร้องขอ 
  เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรดังกล่ำว เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย มีประสิทธิภำพและสนองตอบต่อ
ควำมต้องกำรของประชำชนในต ำบลท่ำกูบอย่ำงแท้จริง องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำกูบ จึงมีค ำสั่งแต่งตั้ง ดง
ต่อไปนี้ 

1. แต่งตั้งให้ นำงสำวปรียำนุช  เหล็กมำ  ต ำแหน่ง เจ้ำพนักงำนธุรกำร 
เป็นเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบด ำเนินกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำกูบ 
มีหน้ำที่ ดังนี้ 
1. รับเรื่องร้องเรียนและรวบรวมส่งเรื่องให้กับหน่วยงำนเจ้ำของเรื่องเพ่ือด ำเนินกำรตำม

อ ำนำจหน้ำที่ 
2. ปรับปรุงเอกสำรค ำขอในกระบวนกำรต่ำง ๆ เพื่อให้เข้ำใจง่ำยและเกิดควำมสะดวก

ในกำรกรอกเอกสำร 
3. บันทึก ปรับปรุงข้อมูลต่ำง  ๆ ในเว็บไซต์(ร้องทุกข์) เพ่ือให้ระบบงำนข้อมูลของ

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำกูบมีควำมทันสมัยอยู่เสมอ 
4. ติดตำมควำมคืบหน้ำ เมื่อได้รับกำรสอบถำมจำกประชำชนผู้รับบริกำร 
5. แจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ประชำชนผู้รับบริกำรทรำบภำยใน 15 วัน 

 

ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยหน้ำที่กำรงำนถือปฏิบัติตำมค ำสั่งตำมระเบียบโดยเคร่งครัด 
เคร่งครัดอย่ำให้เกิดควำมบกพร่องเสียหำยแก่ทำงรำชกำรได้ หำกมีปัญหำอุปสรรคให้รำยงำนองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลท่ำกูบทันที 
 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

   สั่ง  ณ  วันที่  2  เดือน มกรำคม  พ.ศ. 2562   
 
 
                 (นำยสุพล  เหล็กมำ) 
        นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำกูบ 
                                                  
 



 


